YÖNETİM SİSTEMİ KOMİSYONU
2025 YILI YILLIK DEĞERLENDİRME RAPORU
1. Komisyonun Misyonu ve Vizyonu
Toros Üniversitesi Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu (SHMYO), üniversitemizin misyonu ve 2022–2026 Stratejik Planı ile uyumlu olarak yönetim sistemi faaliyetlerini planlamakta ve yürütmektedir.
Birimimiz; akademik-idari personel ve öğrencilerin en üst düzeyde memnuniyetini sağlamayı amaç olarak benimsemiştir. Bu kapsamda temel hedefimiz memnuniyet düzeylerini ölçerek eksik görülen durumların belirlenmesi ve bu yönde iyileştirmeler sağlamaktır.
2025 yılı içerisinde, üniversitemizin Yönetim Sistemi hedefleri kapsamında akademik-idari personel ve öğrencilerin katılımıyla anketler düzenlenmiştir.  Anket sonuçları değerlendirilerek iyi ve gelişmeye açık yönlerimiz tespit edilmiştir.
2. 2025 Yılı Hedefleri ve Gerçekleşme Durumu
2025 yılı içerisinde komisyon faaliyetleri, ağırlıklı olarak Stratejik Plan Amaç-6 kapsamında belirlenen hedeflere yüksek oranda yakın şekilde yürütülmüştür.
	Hedef  6.5
	Kurum içi memnuniyet oranının artırılması

	PG No
	Performans Gösterge
	Gerçekleşme Durumu

	PG 6.5.1
	Akademik personel genel memnuniyet oranı (% olarak)
	%95
	%85,26

	PG 6.5.2
	İdari personel genel memnuniyet oranı (% olarak)
	%95
	%84

	PG 6.5.3
	Öğrenci genel memnuniyet oranı (% olarak)
	%88
	%85,2



Tabloya İlişkin Değerlendirme
Tabloda dikkat çeken durum anket sonuçlarının olumlu anlamda yüksek olsa da hedeflerin altında kalmış olmasıdır.

Anket sonuçları incelendiğinde, akademik personelin genel memnuniyet düzeyinin yüksek olduğu görülmektedir. Çoğu başlıkta memnuniyet oranlarının %85’in üzerinde olması, kurumun akademik ortam, iletişim ve destek hizmetleri açısından güçlü bir yapıya sahip olduğunu göstermektedir.
Özellikle:
· Birim içi iletişim ve iş birliği
· Öğretim elemanları arası ilişkiler
· Hizmet içi eğitimler
· Bilimsel araştırma destekleri (BAP)
gibi alanlarda yüksek memnuniyet oranları dikkat çekmektedir. Bun durumun yanı sıra akademik memnuniyet anketi analizinde iyileştirmeye açık yönler de olduğu görülmektedir. 
	Alan
	Memnuniyet (%)

	Personel yemekhanesi hizmetleri
	63,6

	Birimdeki idari personel sayısı
	70,6

	Araştırma ve yayın yapmaya ayrılan zaman
	71,8

	İdari personel sayısından memnuniyet
	75,2

	Öğretim etkinliklerine ayrılan zaman
	77,6


İdari personel memnuniyet anketi incelendiğinde genel memnuniyetin yüksek olduğu fakat;
Kurum çalışma kültürü ve fiziki çalışma koşulları ile mesleki tatmin yaşama ile ilgili oranların düşük olduğu görülmektedir.
Öğrenci memnuniyet anketi sonuçları analizine yönelik ise (eğitim-öğretim alt başlığında ayrıntılı incelenmiştir.) iyileştirmeye açık alanlar için eylem planları hazırlanmıştır. 



Gerçekleştirilen Hedefler

	Hedef  6.7
	Hizmet içi eğitim sayısının ve niteliğinin artırılması

	PG No
	Performans Gösterge
	Gerçekleşme Durumu

	PG 6.7.1
	İdari personele yönelik hizmet içi eğitim sayısı
	1
	2

	Açıklama
	İdari personellere yönelik tütün kullanımı önleme ve enfeksiyon kontrol önlemleri ve destek personele yönelik olarak tıbbi atık toplama ve uzaklaştırma eğitimi ile enfeksiyon kontrol eğitimi yapılmıştır. 



3. İyileştirme Önerileri ve Alınan/Uygulanan Önlemler
Akademik memnuniyeti artırmak amaçlı;
	İyileştirme Alanı
	Planlanan Eylemler
	Sorumlu Birim

	
	
	

	Yemekhane Hizmetleri ve Sosyal Olanaklar
	- Yemekhane hizmetlerine yönelik ayrıntılı geri bildirim anketinin uygulanması- Menü çeşitliliği ve beslenme kalitesinin gözden geçirilmesi- Akademik personelin görüşlerinin düzenli olarak alınması
	Sağlık, Kültür ve Spor Daire Başkanlığı

	İdari İş Yükü ve Personel Planlaması
	- İdari iş yükü analizinin yapılması- Birim bazlı personel ihtiyacının değerlendirilmesi- Akademik personele düşen idari iş yükünün azaltılması
	Bölüm Başkanlıkları, Müdürlük

	Araştırma ve Proje Süreçlerinin Desteklenmesi
	- Akademik iş yükü dağılımının gözden geçirilmesi- Araştırma odaklı akademik personele zaman planlaması desteği sağlanması- Yayın ve proje süreçlerine yönelik idari destek mekanizmalarının güçlendirilmesi
	Birim Ar-Ge Koordinatörlüğü, Bölüm Başkanlıkları, Müdürlük

	Eğitim-Öğretim Yükü ve Ders Planlaması
	- Ders yüklerinin dengeli dağıtılması- Büyük ders gruplarında öğretim desteği sağlanması- Ders dışı idari görevlerin azaltılması
	Bölüm Başkanlıkları, Müdürlük

	İzleme ve Değerlendirme
	- İyileştirme eylemlerinin yıllık olarak izlenmesi- Bir sonraki akademik personel memnuniyet anketi sonuçlarının karşılaştırmalı olarak değerlendirilmesi- Gerekli görülen alanlarda yeni iyileştirme eylemlerinin planlanması
	Üst Yönetim, Kalite Komisyonu



İdari memnuniyeti artırmak amaçlı;
	İyileştirme Alanı
	Planlanan Eylemler
	Sorumlu Birimler

	Kurum Çalışma Kültürü
	- İdari personelin görüş ve önerilerini iletebileceği geri bildirim mekanizmalarının (odak grup toplantıları, öneri sistemi, çevrim içi platformlar) oluşturulması- Yöneticiler ile idari personel arasında iletişimi güçlendirmek amacıyla düzenli birim toplantılarının planlanması- Kurum içi işleyiş, görev dağılımı ve beklentilere yönelik yazılı bilgilendirme ve rehber dokümanların güncellenmesi- Kurum içi dayanışmayı artırmak için sosyal ve motivasyon artırıcı etkinliklerin teşvik edilmesi
	Üst YönetimPersonel Daire Başkanlığı

	Fiziki Çalışma Koşulları
	- Çalışma alanlarının ergonomik açıdan değerlendirilmesi ve donanımların iyileştirilmesi- Ortak kullanım alanlarının bakım ve düzenlemelerinin yapılması- Gürültü, havalandırma ve ısı koşullarına yönelik iyileştirici düzenlemelerin planlanması- Fiziki mekân ihtiyaçlarının belirlenmesi için periyodik yerinde değerlendirmelerin yapılması
	Yapı İşleri ve Teknik Daireİdari ve Mali İşler

	Mesleki Tatmin ve Gelişim
	- Görev tanımlarının netleştirilmesi ve iş yükünün adil dağılımının sağlanması- Hizmet içi eğitimler, seminerler ve sertifika programlarının planlanması- Takdir ve ödüllendirme mekanizmalarının güçlendirilmesi- Görevde yükselme ve yetkinlik geliştirme süreçlerinin şeffaflaştırılması
	Personel Daire Başkanlığı/Üst Yönetim

	İzleme ve Değerlendirme
	- Eylemlerin uygulanma düzeyi ve etkisinin yıllık olarak izlenmesi- Bir sonraki idari personel memnuniyet anketi sonuçları ile karşılaştırmalı değerlendirme yapılması- Geri bildirimler doğrultusunda eylem planının güncellenmesi
	Üst YönetimKalite Komisyonu


           







Öğrenci memnuniyetini artırmak amaçlı;
	İyileştirme Alanı
	Planlanan Eylemler
	Sorumlu Birimler

	Fiziksel Altyapı (Laboratuvar ve Atölyeler)
	- Laboratuvar ve atölyelerin mevcut durum ve ihtiyaç analizinin yapılması- Donanım, cihaz ve sarf malzemelerinin güncellenmesi- Uygulama alanlarında iş sağlığı ve güvenliği koşullarının iyileştirilmesi- Öğrenci kullanımına yönelik laboratuvar erişim saatlerinin artırılması
	Yapı İşleri ve Teknik DaireFakülte/Yüksekokul Yönetimleri

	Sosyal Alanlar
	- Açık ve kapalı sosyal alanların kapasite ve işlevselliğinin artırılması- Dinlenme ve çalışma alanlarının iyileştirilmesi- Öğrenci kulüplerine ayrılan alanların artırılması ve etkin kullanımının sağlanması
	Sağlık, Kültür ve Spor Daire BaşkanlığıYapı İşleri ve Teknik Daire

	Kantin Ürün Çeşitliliği ve Fiyatlar
	- Kantin hizmetlerine yönelik ayrıntılı öğrenci geri bildirimlerinin alınması- Ürün çeşitliliğinin ve sağlıklı ürün seçeneklerinin artırılması- Fiyatların öğrenci bütçesine uygunluğunun düzenli olarak denetlenmesi- Kantin işletmeleri ile periyodik değerlendirme toplantılarının yapılması
	Sağlık, Kültür ve Spor Daire Başkanlığıİdari ve Mali İşler Daire Başkanlığı

	Kantin Sosyal Alan Durumu
	- Kantin oturma alanlarının ve fiziki koşullarının iyileştirilmesi- Gürültü, temizlik ve düzen konularında standartların oluşturulması- İnternet erişimi ve oturma düzenlerinin öğrenci ihtiyaçlarına uygun hâle getirilmesi
	Sağlık, Kültür ve Spor Daire BaşkanlığıYapı İşleri ve Teknik Daire

	Üniversiteyi Yeniden Tercih Etme Oranı
	- Öğrenci memnuniyetini etkileyen alanlara yönelik bütüncül iyileştirme çalışmalarının yürütülmesi- Akademik ve sosyal destek hizmetlerinin görünürlüğünün artırılması- Öğrencilerle düzenli geri bildirim ve bilgilendirme toplantılarının yapılması- Mezun ve öğrenci deneyimlerinin paylaşılacağı tanıtım faaliyetlerinin güçlendirilmesi
	Üst YönetimFakülte/Yüksekokul YönetimleriKurumsal İletişim Birimi

	İzleme ve Değerlendirme
	- İyileştirme eylemlerinin yıllık olarak izlenmesi- Bir sonraki öğrenci memnuniyet anketi sonuçları ile karşılaştırmalı değerlendirme yapılması- Elde edilen sonuçlara göre eylem planının güncellenmesi
	Kalite KomisyonuÜst Yönetim
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